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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ FIRME CITY COURIERS

§1 Postanowienia ogodlne
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug kurierskich oraz ustug przewozowych
przez City Couriers Marta Kozak-Weclewska z siedzibg w Warszawie. Postanowienia Cennika,
Regulaminu oraz Umowy regulujg fgcznie Swiadczenie ustug.

§2 Definicje
Zleceniodawca: podmiot sktadajacy Zlecenie do Zleceniobiorcy;
Zleceniobiorca: podmiot przyjmujacy zlecenie od Zleceniodawcy, City Couriers Marta Kozak-
Weclewska, ul. Internetowa 50/4, 03-290 Warszawa;
Cennik: wykaz optat pobieranych przez Zleceniobiorce za $wiadczone Ustugi, zawierajgcy informacje
w zakresie dostepnosci Ustug, sposobu ich wyceny oraz termindw realizacji, dostepny w siedzibie
Zleceniobiorcy oraz na stronie internetowej www.citycouriers.pl;
Umowa — umowa o $wiadczenie ustug kurierskich zawarta pomiedzy Zleceniobiorcg a Zleceniodawcg
z chwilg przyjecia Zlecenia do realizacji przez Zleceniobiorce, niezaleznie od formy ztozenia Zlecenia
(w szczegdlnosci telefonicznie, mailowo, poprzez formularz internetowy lub system informatyczny),
na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Cenniku oraz Liscie przewozowym;
Kurier: pracownik lub podwykonawca Zleceniobiorcy uprawniony do realizacji Ustug;
List przewozowy: dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy oraz przyjecie Przesytki do przewozu,
zawierajgcy dane Przesytki, Nadawcy, Odbiorcy oraz inne informacje wymagane niniejszym
Regulaminem; podpisanie Listu przewozowego przez Nadawce potwierdza zapoznanie sie z
warunkami Umowy, Regulaminu, zasadami odpowiedzialnosci oraz postepowania reklamacyjnego;
Nadawca: podmiot wskazany przez Zleceniodawce jako podmiot nadajgcy Przesytke, od ktérego
Przesytka jest wydawana Zleceniobiorcy w celu jej przewozu;
Odbiorca (Adresat): podmiot wskazany przez Zleceniodawce jako podmiot uprawniony do odbioru
Przesytki w miejscu doreczenia;
Ptatnik: podmiot wskazany przez Zleceniodawce jako zobowigzany do uregulowania naleznosci za
wykonanie Ustugi;
Przesytka: rzecz ruchoma w postaci koperty, paczki lub innej jednostki tadunkowej, przyjeta przez
Zleceniobiorce do przewozu na podstawie Umowy;
Regulamin: niniejszy dokument okreslajgcy zasady swiadczenia Ustug przez Zleceniobiorce, dostepny
w siedzibie Zleceniobiorcy oraz na stronie internetowej www.citycouriers.pl;
Strony umowy: Zleceniobiorca oraz Zleceniodawca;
Opakowanie: jednostkowe zabezpieczenie Przesytki, zapewniajgce jej ochrone na czas przewozu,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie;
Ustugi: ustugi kurierskie Swiadczone przez Zleceniobiorce, w szczegdlnosci ustugi miejskie,
podmiejskie, krajowe, miedzynarodowe, ustuga kuriera dedykowanego oraz ustugi dodatkowe,
ktérych zakres i warunki okreslone sg w Cenniku;
Waga: catkowita masa Przesytki wraz z Opakowaniem, wyrazona w kilogramach, ustalana jako waga
rzeczywista lub Waga gabarytowa;
Waga gabarytowa: waga Przesytki obliczana na podstawie jej wymiardw, zgodnie ze wzorem
okreslonym w Cenniku;

§3 Zakres dziatalnosci

1. Obszar dziatalnosci Zleceniobiorcy stanowi caty obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Zleceniobiorca $wiadczy wykonywanie Ustug zawartych w Cenniku.
3. Zleceniobiorca moze odmodwi¢ przyjecia do wykonania Ustug polegajgcych na przewozie:
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a) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode na osobie lub mieniu, w tym w
szczegblnosci: materiaty wybuchowe, tatwopalne, radioaktywne, substancje zrace,
cuchnace, bron lub amunicje;

b) zywe rosliny i zwierzeta;

c) zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

d) ktéry ze wzgledu na swoje whasciwosci uniemozliwiajg wykonanie Ustug przy uzyciu przez
srodkdw nie bedacych w posiadaniu Zleceniobiorcy;

e) dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakikolwiek postaci badz formie,
waluty, zbywalne papiery wartosciowe;

f) iinnych, ktérych przewdz jest zakazany przepisami obowigzujgcego prawa;

g) przesytek, ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wiasciwosci albo ze
wzgledu na urzgdzenia przewoznika lub warunki drogowe danej gatezi transportu nie
nadajg sie do przewozu srodkami transportowymi;

Zleceniobiorca odmawia zawarcia Umowy albo moze odstgpi¢ od jej wykonania, jezeli:

a) nie sg spetnione wymagania okreslone w Regulaminie;

b) zawartos¢ lub opakowanie przesytki naraza osoby trzecie lub Zleceniobiorce na szkode;

c) naopakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosSci znajdujg sie napisy,
wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne naruszajgce prawo;

d) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesyiki jest zabronione na podstawie odrebnych
przepiséw;

W przypadku odmowy zawarcia Umowy lub jednostronnego odstgpienia przez Zleceniobiorcy

od Umowy o Swiadczenie Ustugi z przyczyn okreslonych w §3 punkcie 3 i 4, przyjeta

Przesytke zwraca sie do Nadawcy na koszt Ptatnika. Zwrotowi podlega niewykorzystana czes¢

optaty za Ustuge, z uwzglednieniem kosztéw poniesionych przez Zleceniobiorce.

Zleceniodawca moze przed doreczeniem Przesyfki:

a) odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustugi;

b) zadac za optatg zmiany Odbiorcy lub miejsca doreczenia;

§4 Sposob zawarcia umowy

Zleceniobiorca przyjmuje do wykonania Ustugi poprzez ztozenie zlecenia:

a) telefonicznie

b) internetowo

c) osobiscie

Dowodem zawarcia Umowy oraz przyjecia Ustugi do realizacji jest List Przewozowy podpisany

przez Nadawce.

Obowigzkiem Nadawcy jest prawidtowe wypetnienie Listu Przewozowego, w szczegdlnosci:

a) Dane Nadawcy — nazwa firmy (w przypadku, gdy wystepuje), imie nazwisko, doktadny
adres, numer telefonu;

b) Dane Odbiorcy — nazwa firmy (w przypadku, gdy wystepuje), imie nazwisko, doktadny
adres, numer telefonu;

c) Ptatnika;

d) Forme ptatnosci;

e) Zawartos¢;

f) Ubezpieczenie;

g) llos¢ opakowan;

h) Wage tgczng oraz doktadne wymiary przesytki;

i) Inne niezbedne dane dla prawidtowego wykonania ustugi;

Nadawca zobowigzany jest do czytelnego podpisania Listu Przewozowego.

Wypetnienie oraz podpisanie Listu Przewozowego oznacza zgode na wykonanie ustugi

zgodnie z Cennikiem i Regulaminem.
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6. Potwierdzeniem przyjecia Ustugi do realizacji jest oryginalny List Przewozowy z Podpisem
Kuriera, ktdry otrzymuje Nadawca.

§5 Warunki przyjecia Przesytki

1. Nadawca jest zobowigzany oddac Przesytke Kurierowi w stanie umozliwiajgcym mu jej
prawidtowy przewdz, w szczegdlnosci bez ubytku i uszkodzenia.

2. Na Nadawcy spoczywa obowigzek:

a) uzycia odpowiedniego Opakowania;

b) umieszczenia wewnatrz opakowanie zabezpieczen, ktdre uniemozliwi przemieszanie sie
zawartos$ci wewnatrz opakowania;

c) odpowiednie oznakowanie Przesytki za wzgledu na specjalny charakter przewozu lub
wiasciwosci jej zawartosci;

3. Zleceniobiorca moze zweryfikowac wage, wymiary oraz sposdb opakowania przesytki bez
naruszania opakowania zewnetrznego i sprawdzania zawartosci, w celu ustalenia czy
Przesytka odpowiada oswiadczeniom Nadawcy zawartym w Liscie Przewozowym oraz czy
zachowane zostaty przepisy dotyczace rzeczy dopuszczalne do przewozu na warunkach
szczegblnych. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci Nadawcy, a jesli wezwanie go nie jest
mozliwe albo nie zgtosi sie w wyznaczonym terminie, Zleceniobiorca dokonuje sprawdzenia
w obecnosci 0séb zaproszonych przez siebie do tej czynnosci. Wynik sprawdzenia zamieszcza
sie w Liscie Przewozowym lub dotaczonym do niego protokole.

4. W przypadku zmiany danych, ktére wptywajg na wycene ustugi, Zleceniobiorca zastrzega
sobie prawo do nowej wyceny Ustugi.

§6 Wynagrodzenie

1. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenniku, z zastrzezeniem, ze
cena nie moze ulec zmianie dla Ustug w trakcie realizacji.

2. Podczas realizacji Ustugi mogg zostac naliczone dodatkowe koszty zwigzane z ustugami
dodatkowymi np.: optatg za oczekiwanie bgdz zmiana adresu wedtug obowigzujacego
Cennika, zostanie nimi obcigzony Ptatnik.

3. Formy ptatnosci:

a. Gotdéwka — ptatnos¢ dokonywana przez Ptatnika bezposrednio Kurierowi w
momencie odbioru lub doreczenia Przesytki, zgodnie z ustaleniami przy sktadaniu
Zlecenia.

b. Karta ptatnicza — ptatnosé dokonywana przez Ptatnika bezpos$rednio Kurierowi w
momencie odbioru lub doreczenia Przesyiki, przy uzyciu terminala ptatniczego.

c. Ptatnosé online — ptatnos¢ dokonywana z géry przez Ptatnika przy uzyciu systemu
ptatnosci udostepnionego przez Zleceniobiorce; Zleceniobiorca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania doreczenia Przesytki do momentu skutecznego dokonania
ptatnosci.

d. Przelew — forma ptatnosci dostepna wytacznie po zawarciu odrebnej umowy o
wspotprace z City Couriers, realizowana na podstawie okresowego (miesiecznego)
rozliczenia, zgodnie z warunkami okreslonymi w tej umowie.

e. Przelew przedptata — ptatnos¢ dokonywana z géry przez Ptatnika; Zleceniobiorca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji Zlecenia do momentu zaksiegowania
Srodkow na rachunku bankowym Zleceniobiorcy.

§7 Doreczenie przesytki
1. Miejscem doreczenia przesytki jest adres wskazany przez Zleceniodawce, w Liscie
Przewozowym.
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Odbiorca potwierdza wtasnorecznym i czytelnym podpisem w Liscie Przewozowym odbiér
przesytki w stanie nienaruszonym. Wszystkie zastrzezenia powinny by¢ wpisane w Liscie
Przewozowym przez Adresata w chwili jej przyjecia.
Jezeli przed doreczeniem przesyitki okaze sig, ze jest ona uszkodzona lub opakowanie zostato
uszkodzone, Kurier w obecnosci Odbiorcy sporzadza protokét, w ktérym jest opisany stan
oraz okolicznosci uszkodzenia przesytki.
W przypadku odmowy przyjecia przesytki, Kurier bezzwtocznie informuje o tym
Zleceniodawce.
a. Zleceniodawca ma obowigzek wydac¢ dyspozycje dotyczacg dalszych loséw przesyiki
w jak najkrétszym czasie.
b. Zleceniobiorca moze naliczy¢ dodatkowe optaty wynikajace z czasu oczekiwania na
dyspozycje dotyczacy dalszych losow przesytki.
c.  Wszystkimi kosztami tj. zmiana adresu, zwrot do nadawcy, oczekiwanie, bedzie
obcigzony Ptatnik.
W przypadku nieobecnosci Adresata, procedura jest identyczna jak w §7 punkcie 4.
W przypadku braku dyspozycji przez Zleceniodawce w czasie 24 godzin, przesytka jest
zwracana do Nadawcy na koszt Ptatnika
W przypadku braku mozliwosci doreczenia Przesytki Odbiorcy lub jej zwrotu do Nadawcy w
terminie 72 godzin oraz braku dyspozycji Zleceniodawcy, Zleceniobiorca jest uprawniony do
podjecia dalszych czynnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym do ztozenia
Przesytki do depozytu lub jej zniszczenia, o ile przepisy prawa na to zezwalaja.
Koszty czynnosci dodatkowych, w szczegdlnos$ci ponownego doreczenia, korekty adresu,
oczekiwania Kuriera, zwrotu Przesytki lub zmiany miejsca doreczenia, obcigzajg Ptatnika,
niezaleznie od tego, czy Ptatnikiem jest Zleceniodawca, Nadawca czy inny podmiot wskazany
w Zleceniu.

§8 Reklamacje

Uprawnionym do sktadania reklamacji jest Zleceniodawca.
Reklamacja moze dotyczy¢:

a. Nieterminowej realizacji Ustug

b. Nieprawidtowego naliczenia kosztow za Przesytke.
Reklamacja powinna zawierac:

a. Kopie listu przewozowego dotyczgcego reklamacji

b. Date sporzadzenia reklamacji

c. Tytut oraz uzasadnienie reklamacji

d. Wpykaz zatgcznikow

e. Czytelny podpis osoby upowaznionej do wniesienia reklamacji
Zleceniodawca moze wnie$¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
wystawienia Faktury za dana ustuge.
Zleceniobiorca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dnia od dnia
wreczenia reklamacji. W przypadku braku odpowiedzi w terminie reklamacja zostaje uznana.

§9 Postanowienia koricowe
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, z zastrzezeniem
ze zmiany nie bedg miaty zastosowania do ustug w trakcie realizacji.
Indywidualne Umowy zawarte z Zleceniodawcg mogg zawiera¢ odmienne postanowienia od
postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie. W takim przypadku postanowienia
zawarte w Regulaminie majg zastosowanie, o ile Umowa nie reguluje poszczegdlnych spraw
inaczej.
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3. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do umieszczenia materiatéw reklamowych w postaci
logo na Opakowaniu Przesytki. Logo jest wtasnoscig Zleceniobiorcy i moze zostac uzyte
wyltgcznie w celu potwierdzenia wspotpracy.

4. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy prawa pocztowego i prawa
przewozowego.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 01-02-2026r.
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