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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ FIRME CITY COURIERS

§1
Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia ustug kurierskich oraz ustug przewozowych przez CityCouriers z
siedzibg w Warszawie. Postanowienia Cennika, Regulaminu oraz Umowy reguluja tacznie §wiadczenie ustug.

§2
Definicje
Adresat (Odbiorca): podmiot wskazany przez Nadawce jako odbiorca przesytki;

Cennik: wykaz pobieranych przez CityCouriers optat za §wiadczone ustugi, zawierajacy informacje w zakresie i dostepnosci ustug,
spos6b ich wyceny oraz terminach realizacji. Dostepny w siedzibie firmy oraz na stronie internetowej www.citycouriers.pl;

CityCouriers: CityCouriers Marta Kozak, ul Internetowa 50/4, 03-290 Warszawa;

Kurier (Agent): przedsiebiorca posredniczacy w zawieraniu uméw o $wiadczenie Ustug na rzecz CityCouriers, zawierajacego takie
umowy w jego imieniu;

List przewozowy: dowdd zawarcia umowy, ktérego podpisanie przez Nadawce potwierdza m. in. znajomo$¢ warunkéw i zasad
$wiadczenia ustug, zasad odpowiedzialnosci, postepowania reklamacyjnego, ktére z momentem podpisania staja sie wigzace dla obu
stron;

Nadawca: podmiot zlecajacy CityCouriers wykonanie ustug;

Platnik: podmiot regulujgcy nalezno$¢ za wykonang ustuge wskazany przez Nadawce;

Przesylka: przesytka kurierska, przesytka towarowa;

Przesylka kurierska: przesytka listowa bedaca przesytka rejestrowana lub paczka pocztowa, przyjmowana, sortowana,
przemieszczana i doreczana w sposo6b tacznie zapewniajacy speinienie wymogéw okredlonych w art.3 ust.1 pkt. 19 Prawa
Pocztowego;

Przesylka listowa: przesytka pocztowa z korespondencja lub drukiem, z wytaczeniem przesytek reklamowych;

Przesyltka towarowa: rzeczy przyjeta przez CityCouriers do przewozu w celu wykonania Ustugi Przewozu;

Regulamin: niniejszy dokument dostepny w siedzibie CityCouriers, www.citycouriers.pl;

Strony umowy: CityCouriers, Nadawca;

Opakowanie: jednostkowe zabezpieczajace opakowanie rzeczy na czas przewozu w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie;
Ustugi: w zalezno$ci od kontekstu tacznie albo osobno Ustuga Kurierska lub ustuga Przewozu;

Ustuga kurierska: ustuga kurierska s$wiadczona zgodnie z Prawem Pocztowym;

Ustuga przewozu: ustuga §wiadczona na podstawie umowy nie bedaca Ustuga Kurierska;

Waga: catkowita waga Przesytki wraz z opakowaniem wyrazona w kilogramach oraz jako Waga Gabarytowa;

Waga gabarytowa: ciezar wyliczany wedtug wzoru zawartym w Cenniku;
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§3
Zakres dzialalnosci
1.  Zakres dziatalnosci CityCouriers stanowi caty obszar Rzeczypospolitej Polskiej
2. CityCouriers $wiadczy wykonywanie Ustug kurierskich oraz Ustug Przewozu
3.  CityCouriers moze odméwic¢ przyjecia do wykonania ustug polegajacych na przewozie:

a) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzi¢ szkode na osobie lub mieniu, w tym w szczegélnos$ci: materiaty
wybuchowe, tatwopalne, radioaktywne, substancje zrace, cuchnace, broni lub amunicje;

b) zywe roéliny i zwierzeta;
c¢) zwtoki, szczatki ludzkie lub zwierzece;

d) ktory ze wzgledu na swoje wtasciwos$ci uniemozliwiaja wykonanie Ustug przy uzyciu przez $srodkéw nie bedacych w
posiadaniu CityCouriers;

e) dziela sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakikolwiek postaci badz formie, waluty, zbywalne papiery
warto$ciowe;

f)  iinnych, ktérych przewoz jest zakazany przepisami obowigzujacego prawa;

g) przesytek ktore z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wtasciwosci albo ze wzgledu na urzadzenia
przewoZnika lub warunki drogowe danej gatezi transportu nie nadaja sie do przewozu $rodkami transportowymi;

4.  CityCouriers odmawia zawarcia Umowy albo moze odstapi¢ od jej wykonania, jezeli:
a) nie s3 spelnione wymagania okreslone w Regulaminie;
b) zawarto$c¢ lub opakowanie przesytki naraza osoby trzecie lub CityCouriers na szkode;

c) naopakowaniu Przesytki lub w widocznej czesci jej zawartosci znajduja sie napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki
graficzne naruszajgce prawo;

d) przyjmowanie lub przemieszczanie Przesytki jest zabronione na podstawie odrebnych przepisow;

5. W przypadku odmowy zawarcia umowy lub jednostronnego odstgpienia przez CityCouriers od umowy o $wiadczenie
ustugi z przyczyn okreslonych w §3 punkcie 3 i 4, przyjeta Przesytke zwraca sie do Nadawcy na jego koszt. Zwrotowi
podlega takze optata pobrana za wykonanie ustugi.

6. Nadawca moze przed doreczeniem Przesytki:

a) odstapi¢ od umowy o Swiadczenie ustugi;
b) Zadac za optatg zmiany Odbiorcy lub miejsca doreczenia;
§4
Sposdb zawarcia umowy

1.  CityCouriers przyjmuje do wykonania Ustugi poprzez ztozenie zlecenia:
a) telefonicznie
b) internetowo
c) osobiscie

2.  Dowodem zlecenia Ustugi jest List Przewozowy podpisany przez Nadawce.
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3. Obowiagzkiem Nadawcy jest prawidtowe wypetnienie Listu Przewozowego, w szczego6lnosci:
a) Dane Nadawcy - nazwa firmy (w przypadku gdy wystepuje),imie nazwisko, doktadny adres, numer telefonu;
b) Dane Odbiorcy - nazwa firmy (w przypadku gdy wystepuje), imie nazwisko, doktadny adres, numer telefonu;
c) Platnika;
d) Forme ptatnosci;
e) Zawartosé;
f)  Ubezpieczenie;
g) llos¢ opakowan;
h) Wage taczng oraz doktadne wymiary przesytki;
i)  Inne niezbedne dane dla prawidlowego wykonania ustugi;
4. Nadawca zobowiazany jest do czytelnego podpisania Listu Przewozowego.

5. Wpypelnienie oraz podpisanie Listu Przewozowego oznacza zgode na wykonanie ustugi zgodnie z Cennikiem i
Regulaminem.

6. Potwierdzeniem przyjecia Ustugi do realizacji jest oryginalny List Przewozowy z Podpisem Kuriera ktéry otrzymuje
Nadawca.

§5
Warunki przyjecia Przesyitki

1. Nadawca jest zobowigzany oddac¢ Przesytke Kurierowi w stanie umozliwiajacym mu jej prawidtowy przewdz, w
szczegblnosci bez ubytku i uszkodzenia.

2. NaNadawcy spoczywa obowiazek:
a) uzycia odpowiedniego Opakowania;

b) umieszczenia wewnatrz opakowanie zabezpieczen, ktére uniemozliwi przemieszanie sie zawarto$ci wewnatrz
opakowania;

c¢) odpowiednie oznakowanie Przesytki za wzgledu na specjalny charakter przewozu lub wtasciwo$ci jej zawartosci;

3.  CityCouriers moze zweryfikowa¢ wage, wymiary oraz sposéb opakowania przesytki bez naruszania opakowania
zewnetrznego i sprawdzania zawartos$ci, w celu ustalenia czy Przesytka odpowiada oswiadczeniom Nadawcy zawartym w
LiScie Przewozowym oraz czy zachowane zostaty przepisy dotyczace rzeczy dopuszczalne do przewozu na warunkach
szczegllnych. Sprawdzenia dokonuje sie w obecnosci Nadawcy, a jesli wezwanie go nie jest mozliwe albo nie zgtosi sie w
wyznaczonym terminie, CityCouriers dokonuje sprawdzenia w obecnosci os6b zaproszonych przez siebie do tej czynnosci.

Wynik sprawdzenia zamieszcza sie na LiScie Przewozowym lub dotaczonym do niego protokole.

4. W przypadku zmiany danych, ktére wptywaja na wycene ustugi, CityCouriers zastrzega sobie prawo do nowej wyceny
ustugi.

§6
Wynagrodzenie

1. CityCouriers zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Cenniku, z zastrzezeniem Ze cena nie moze ulec zmianie dla
Ustug w trakcie realizacji.

2. Podczas realizacji ustugi moge zosta¢ naliczone dodatkowe koszty zwigzane z ustugami dodatkowymi np.: optata za
oczekiwanie, badZ zmiana adresu wedtug obowiazujacego Cennika, zostanie nimi obcigzony Platnik.
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3. Formy ptatnosci:
a.  Gotéwkowa - ptatno$¢ z gébry w momencie przekazania przesytki kurierowi

b.  Przelewowa - ptatno$¢ mozliwa jedynie po zawarciu umowy o wspoétprace z CityCouriers, dokonywana na
podstawie comiesiecznego rozliczenia.

§7
Doreczenie przesylki
1. Miejscem doreczenia przesytki jest adres wskazany przez Nadawce, na li$cie przewozowym.

2. Adresat potwierdza wtasnorecznym i czytelnym podpisem na liScie przewozowym odbidr przesytki w stanie
nienaruszonym. Wszystkie zastrzezenia powinny by¢ wpisane na liscie przewozowym przez Adresata w chwili jej

przyjecia.

3. Jezeli przed doreczeniem przesytki okaze sie ze jest ona uszkodzona lub opakowanie zostato uszkodzone, Kurier w
obecnosci Odbiorcy sporzadza protokét, w ktérym jest opisany stan oraz okolicznosci uszkodzenia przesytki.

4. W przypadku odmowy przyjecia przesylki, Kurier bezzwtocznie informuje o tym Ptatnika.
a.  Platnik ma obowigzek wydac¢ dyspozycje dotyczaca dalszych loséw przesytki w jak najkrotszym czasie.

b.  CityCouriers moze naliczy¢ dodatkowe optaty wynikajace z czasu oczekiwania na dyspozycje dotyczaca
dalszych los6w przesyiki.

c.  Wszystkimi kosztami tj. zmiana adresu, zwrot do nadawcy, oczekiwanie, bedzie obcigzony Platnik.
5. W przypadku nieobecnosci Adresata, procedura jest identyczna jak w §7 punkcie 4.
6. W przypadku braku dyspozycji przez Platnika w czasie 24 godzin, przesytka jest zwracana do Nadawcy na koszt Patnika

7. W przypadku braku mozliwo$ci doreczenia przesytki Odbiorcy lub zwrotu do nadawcy w czasie 72 godzin, przesytka
bedzie zniszczona.

§8
Reklamacje

1. Uprawnionym do sktadania reklamaciji jest Ptatnik.
2. Reklamacja moze dotyczy¢:

a.  Nieterminowej realizacji Ustug

b.  Nieprawidlowego naliczenia kosztéw za przesytke.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a.  Kopie listu przewozowego dotyczacego reklamacji

b.  Date sporzadzenia reklamacji

c.  Tytul oraz uzasadnienie reklamacji

d.  Wykaz zatgcznikéw

e.  Czytelny podpis osoby upowaznionej do wniesienia reklamacji

4.  Platnik moze wnie$¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wystawienia Faktury za dana ustuge.
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5.  CityCouriers zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dnia od dnia wreczenia reklamacji. W przypadku
braku odpowiedzi w terminie reklamacja zostaje uznana.

§9
Postanowienia koncowe

1.  CityCouriers zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie, z zastrzezeniem ze zmiany nie beda miaty
zastosowania do ustug w trakcie realizacji.

2. CityCouriers zastrzega sobie prawo do umieszczenia materiatéw reklamowych w postaci logo na Opakowaniu Przesytki.
Logo jest wlasnoscia CityCouriers i moze zosta¢ uzyte wytacznie w celu potwierdzenia wspotpracy.

3. Indywidualne umowy zawarte z Ptatnikami moga zawiera¢ odmienne postanowienia od postanowien zawartych w
niniejszym Regulaminie. W takim przypadku postanowienia zawarte w Regulaminie majg zastosowanie, o ile umowa nie

reguluje poszczego6lnych spraw inaczej.

4. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy prawa pocztowego i prawa przewozowego.

5. Regulamin obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2015r.
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